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 نحوه دسترسي بيمار / ولي قانوني به پزشك معالج
 

 اتيكت شناسايي توسط كاركنان پزشكي جهت شناسايي توسط بيمار  و ساير كاركنان نصب مي باشد. •
 .دهد پزشـكان را درسـايت بيمارستان قرار مي ماهيانه آنكاليبرنامـه  مسئول روابط عمومي •
بيماراني كه مستقيما به اورژانس مراجعه مي فرمايند توسط پرستار ترياژ به پزشك كشيك معرفي و در صورت نياز  •

با تشكيل پرونده تحت نظر سرويس تخصصي مورد نياز براي ايشان درخواست گرديده و براساس برنامه آنكالي 
 د.نل مورد نظر يا پزشك مقيم توسط پرستار بيمار فراخوان مي شومتخصصين پزشك آنكا

پرستار مسئول بيمار پس از معرفي خود اطلاعات مورد نظر بيمار از قبيل اعضاء تيم درمان و نحوه احضار پرستار را  •
 در اختيار بيمار مي گذارد.

صبح است ؛ امكان پرسش سوال براي بيمار و همراه وي وجود  12تا8 لا بين ساعتدر ساعت ويزيت بيمار كه معمو •
 .دارد

پزشك بخش/پزشك معالج بيمار ملزم مي باشد جهت تسريع امر درمان شماره تلفن خود را در اختيار بخش  •
 .مربوطه قرار داده و در دسترس باشد

زم را به بيمار و لانمائي هاي با تلفن پزشك معالج تماس گرفته و راه پرستار مسئول بيماردر مواقع اضطراري  •
 .همراهش ارائه مي نمايد

در صورت بروز مشكل حاد نيز فراخواني پزشك جهت حضور بر بالين بيمار و يا گرفتن دستورات توسط پرستار  •
 انجام مي شود.

 .ددر صورت لزوم و در موارد حاد توسط پرستار مسئول بيمار به پزشك عمومي يا پزشك مقيم اطلاع رساني ميشو •
با ايشان تماس گرفته و شرايط بيمار  /طب اورژانساگر نياز به حضور پزشك متخصص مربوطه باشد پزشك عمومي •

 .را توضيح مي دهد

 .در صورتي كه پزشك بخش در دسترس نباشد به سوپر وايزر اطلاع داده مي شود •
اسرع وقت پزشك  قرار مي دهد تا درسوپروايزر با رييس بيمارستان تماس گرفته و ايشان را در جريان مشكل بيمار  •

 .مربوطه و يا جانشين ايشان در بخش حضور يابند
هنگام ترخيص بيمار آدرس مطب يا درمانگاه تخصصي و برنامه حضور پزشك معالج و نحوه پيگيري روند درماني به  •

 اطلاع بيمار يا همراهي رسانده مي شود.

 تخصص به صورت مجزا در هر بخش نصب گرديده است.برنامه نحوه دسترسي به پزشك معالج بر طبق نوع  •
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 اطلاع رساني خبر ناگوار  در زمينه بيماري يا فوت بيماران

 
Uفيتعار : 
 قيتعر ، غش ، قلب طپش: كيولوژيزيف يها واكنش - 
 كردن هيگر و انكار و خشم:  يجانيه يها واكنش-

 كه) ميبگو ديبا كه متاسفم اي ندارم شما يبرا يخوب خبر متاسفانه( شامل يجملات از استفاده:هياول هشدار علائم-
 . دهد كاهش را بد خبر گفتن از يناش شوك تواند يم
  دهيد آموزش پرستار ، مددكار ، پزشك:درمان پرسنل-
 

Uاجرا مكان و ،زمان مسئول با همراه گام به گام صورت به كار انجام وهيش: (  كار انجام وهيش ( 
 باشند داشته را بد خبر انيب يبرا مناسب و لازم يمهارت و يمراقبت ، يروان ، يروح طيشرا ديبا بد خبر كننده اعلام

 .دهند قرار نظر مد را ماريب اي خانواده يجانيه يها واكنش و سوالات به پاسخ يآمادگ قبل از و
،  حضور عدم صورت در و شود يم گفته يهمراه اي ماريب به  Uمعالج پزشكU توسط بد خبر يبستر يها بخش در

 .دارد برعهده را تيمسئول نيا بخش سيرئ اي و سرپرستار اي فتيش زريسوپروا
 .كند يم بازگو ماريب همراه به را بد خبر Uاياح ميت رهبرU باشد ناموفق اياح اتيعمل چنانچه
 اطلاعات يمحرمانگ جهت و دينما يم دعوت يخصوص حايترج و آرام طيمح كي به را فرد مربوطه فرد اي پزشك

 . باشد بسته اتاق درب
 .باشد ممكن حد نيكمتر در يطيمح يها محرك اي تلفن يصدا كه باشد يا گونه به ديبا شده انتخاب يفضا

 .دينما ينم قطع بد خبر كردن بازگو نيح مخاطب با را خود ارتباط و دينما يم استفاده هياول هشدار علائم از
 يها واكنش و بماند يباق او كنار در يمدت همراه اي ماريب كردن آگاه از بعد ، بد خبر ندهيگو مسئول اي پزشك

 در ، همراه اي ماريب يها العمل عكس بودن كنترل رقابليغ صورت در ، دهد قرار نظر مد را شنونده فرد كيولوژيزيف
 .شود زيتجو يو خانواده اي ماريب جهت بخش آرام يداروها زيتجو با لزوم صورت

 .دهد يم نشان همدلانه يها پاسخ صورت به را خود تيحما خبر ندهيگو
 مطلوب صورت به را يكاف اطلاعات همراهان اي ماريب نكهيا از ، بد خبر كردن بازگو از پس مسئول فرد و پزشك

 .ندينما يم حاصل نانياطم اند كرده افتيدر
 و ماريب يبرا كه يزشكپ اصطلاحات گفتن و ييگو ابهام از ديبا بد خبر كردن بازگو نيح در مسئول فرد و پزشك
 .زنديرهبپ شدت به ستين درك قابل همراه

 شيگو ، فرهنگ ، سواد ديبا بد خبر انتقال نحوه(باشد خلاصه و شفاف ، يعلم ، واضح ديبا شده داده اطلاعات
 .)باشد هماهنگ مخاطب
 يرفتارها ريسا و خنده ، يشوخ از است نموده افتيدر را يبد خبر كه يهمراه حضور در ديبا يدرمان كادر پرسنل

 .زنديبپره يا رحرفهيغ
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 فراخوان مارستانيب به ماريب يول/ ماريب همراهان حتما و دهد ينم ماريب خانواده به يتلفن صورت به را فوت خبر
 . شود يم

   

 
 دستورالعمل پوشش حرفه اي كاركنان

 

 .) مي باشدشوند پوشيده كاملا گردن و موها كه طوري به( مقنعه ، شلوار ، روپوش شامل مونث درماني كاركنان فرم لباس .1
 .باشد مي جوراب و كفش ، شلوار ، روپوش شامل مذكر درماني كاركنان فرم لباس  .2
 .ها بايد ساده، تميز و مرتب باشند لباس .3

 .باشد متحدالشكل مختلف، هاي رده در و حرفه با متناسب بايستي فرم لباس .4
 .نباشند گشاد يا تنگ حد از بيش و دارند مناسب سايز كه هايي لباس .5

 .ها بايد ضمن رعايت حدود شرعي، متناسب با اندام و آزاد باشند و نبايد جلوي حركات آزادانه بدن را بگيرند لباس .6
بيماران ترجيح ميدهند پزشكان آنان لباس رسمي بپوشند و از پوشيدن لباس هاي اسپورت، كفش هاي ورزشي و همچنين  .7

 )اين يافته مطابق با نتيجه تعداد زيادي مطالعات در اين زمينه است.(استفاده از زيورآلات پرهيز كنند. 
 لباس پوشيدن به مكلف كاركنان ، استريل فضاهاي و عمل اتاق ، ويژه هاي بخش در .8

 .باشند مي ها بخش اين مخصوص
مناسب باشد   ضخامت با زانو حد تا حداقل و گشاد كشيده، اطو بسته، ها دگمه تميز، سالم، بايد روپوش    .9

 .باشد  مچ) از بالاتر( كوتاه يا كشي ، چسبان ، تنگ نبايد شلوار .نباشد رويت قابل روپوش زير لباس كه
 .باشد پيام حاوي و نامتعارف تبليغاتي علائم تصاوير، حاوي نبايد و باشند متعارف هاي رنگ به بايد ها لباس .10
 لباس فرم كاركنان اداري سورمه اي نمي باشد . .11
هايي كه اسكراب جزو ضوابط بخش است، نبايد اسكراب بر تن داشت و پوشيدن روپوش سفيد روي آن لازم  خارج از محيط .12

 .است

 .نكند ايجاد باليني اقدامات و معاينه در اي مداخله كه باشد نحوي به شرعي، پوشش تأمين ضمن بايد مقنعه پوشيدن .13
 .شود باليني كار مزاحم كه پوشيد فرم لباس روي پوششي نبايد باليني محيط در .14
 در. بپوشد را خود شخصي لباس و كند تعويض را روپوش است لازم كند ترك را بيمارستان محيط خواهد مي فرد كه زماني .15

 .شود خودداري شخصي لوازم ساير كنار و كيف در روپوش دادن قرار از ضمن
فاصله از براحتي كه نحوي به لباسدر جلوي  فرد سمت ، كامل خانوادگي نام يحاو دار، عكس شناسايي كارت الصاق .16

 .است الزامي فرم لباس  چپ سمت در سينه روي بر شناسايي كارت نصب و باشد خواندن قابل متري 2 ي
 نكات و باشد پهن ي پاشنه و پنجه با شستشو، قابل ، سفيد، رنگ به مناسب، ظاهر بابسته و رسمي  جلو تميز، بايد كفش     .17

 .ندهد صدا رفتن راه هنگام و شود لحاظ آن در حرفه، با متناسب ايمني
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 پشم، مثال براي( بكند را اي حرفه ظاهر حفظ كه باشد باقوام هاي پارچه از شلوار شده جنس خياطي و كلاسيك شلوارهاي .18
 آزاد كمي و مناسب كتان) سايز

 .شود رعايت فردي بهداشت است لازم .19
 فردي بهداشت بهتر رعايت با شود مي توصيه شود بيماران در آلرژي ايجاد باعث تواند مي عطر از استفاده اينكه به توجه با .20

 .يابد كاهش ممكن حد تا دئودورانت و عطر از استفاده
 جزء موها رنگ فردي بهداشت رعايت با همراه مرتب و شانه شده، و اي تميز حرفه و پزشكي شئونات با متعارف و متناسب موها .21

 .موهاي صورت مثل ريش و سبيل بايد كوتاه و مرتب باشند .نشود استفاده غيرمتعارف هاي رنگ از و باشد طبيعي هاي رنگ
 اي حرفه و پزشكي شئونات با متعارف و  متناسب چهره .22
 استفاده از كلاه ممنوع است مگر در صورت وجود بيماري هاي پوستي مثل آلوپسي و ... .23

 عينك هاي با ظاهر و رنگ مناسب و ظاهر حرفه اي .24

 .استثناي يك حلقه يا انگشتر ساده استفاده از ساير زيورآلات آشكار مجاز نيست به .25

 .و ناخن مصنوعي  و برق ناخن مجاز نيست باشند. داشتن لاك ها بايد كوتاه، مرتب و تميز  ناخن .26

 .نيست صحيح بيمارستان ميهمانان ساير و بازديدكنندگان بيماران، حضور در آدامس جويدن .27

 .سيگار كشيدن در محيط بيمارستان ممنوع است و افراد اجازه ندارند با يونيفرم بيمارستان سيگار بكشند .28

بسياري دارد و لازم است آگاهي كافي از تكنيك هاي صحيح شستشو شستشوي دست در كاركنان بيمارستان اهميت  .29
 كسب كنند و آن را دقيقا رعايت كنند.

استفاده از هدفون، وسايل الكترونيكي و گوشي هاي تلفن همراه جهت آهنگ گوش كردن يا بازي كردن در حضور بيماران  .30
ات و همچنين استفاده از نرم افزارها و رفرنس هاي و بازديدكنندگان صحيح نيست. (استفاده از تلفن همراه جهت مكالم

 باليني با رعايت محدوده ضوابط استفاده از تلفن همراه در بيمارستان) مانعي ندارد. 
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 استفاده از بلندگو، پيجر در سطح بيمارستان
 

Uيم انجامدرشيفت صبح وعصر وشب توسط نگهباني   اطلاعات واحد مسئول توسط جيپ  شهدا فاروج مارستانيب در 
 . شود

Uباشد يم ريز موارد شامل دارد وجود جيپ به ازين كه يموارد: 
 ملاقات ساعت اتمام )1

 يآموزش يها كلاس و جلسات شروع زمان )2
 پرستاران فتيش تحول و ليتحو ساعت )3

 .شود يم استفاده كد اعلام جهت جريپ دستگاه از باشد يم فعال ريغ بحران كد اعلام دستگاه كه يزمان در )4
 اذان پخش )5

 كيكش زريسوپروا اي رانيمد درخواست با يضرور اريبس مواقع در مارانيب همراهان جيپ درخواست )6
 زريسوپروا اي و ريمد اطلاع به را درخواست اطلاعات واحد نشده ينيب شيپ اي و ضوابط از خارج موارد ريسا در )7

 .دينما يم فيتكل كسب و رساندمي  كيكش
 
 
 

Uيفراخوان به مربوط مقررات 
 .باشد ها تهيكم مسئول و نيزريسوپروا ، مارستانيب رانيمد ، مارستانيب سيرئ طرف از درخواست )1
 .باشد يم ممنوع صبح 7 تا 23 ساعت نيب جيپ از استفاده )2
 .باشد نييپا اريبس ژهيو يها بخش در جيپ يصدا )3
 .شود پخش گلبانگ زنگ جيپ اعلام هرگونه از قبل )4
 .شود يم انجام قهيدق 2 فاصله به نوبت دو ها جيپ هيكل )5
 .گردد استفاده ديبا ميملا يصدا تن با )6
 .باشد يم بلامانع هفته يروزها تمام در جريپ از استفاده )7
 
 
 

Uو شود يم استفاده  بلندگو و ريفا يآمپل و 99 كد اعلام دستگاه از يبحران طيشرا در جريپ و بلندگو ينيگزيجا يبرا 
 .گردد يم استفاده)  دونده(رانر از موارد نيا وجود عدم صورت در
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نحوه اطلاع رساني بدون هرگونه پنهان كاري وقايع ناخواسته 
 منجر به خسارت براي بيمار براي بيمار /خانواده / مراجعين

 
Uدر داده رخ يخطاها مسئول ميرمستقيغ و ميمستق طور به ماريب قبال در يمكان و يشغل تيموقع هر در يدرمان پرسنل هيكل 

 يدرمان ريمس در يپزشك و ييقضا ، يدولت نيمواز تيرعا عدم ، مهارت عدم ، غفلت چنانچه نيبنابرا. باشند يم مارانيب برابر
 .ديبرآ ان جبران به نسبت ، يخاط فرد با مارستانيب ستيبا يم گردد خسارت بروز باعث و رديگ صورت

 و يپزشك تخلفات مورد در يرسان اطلاع گريد يسو از و خود حقوق منشور با نيمراجع و مارانيب يآگاه سطح شيافزا
 كادر يرو از خطاها بروز صورت در و بوده يدرمان ياستانداردها تيرعا خواستار مارانيب كه است دهيگرد موجب يدرمان

 .دينما اقدام خسارت جبران و تيمسئول رشيپذ به نسبت مارستانيب ستيبا يم درمان
 . شود برقرار يو همراه اي ماريب با شفاف و و پرده يب ارتباط است لازم خسارت به منجر حادثه بروز صورت در

 ستيبا يم يراو و خبر حامل فرد. نمود آغاز نهيزم شيپ بدون و ينگهبان اي كبارهي صورت به را خبر انتقال دينبا چگاهيه
 به است افتاده اتفاق كه را چه آن محترمانه رفتار و يانسان كرامت و شان حفظ با و آمده شيپ وضع از متاسف و موثر كاملا
 .دينما بازگو را گردد يم آنان تبرئه موجب كه را چه آن نه و شفاف و صادقانه طور

 بود ربطيذ مقامات يسو از يريگيپ قابل موضوع چنانچه تا باشد حادثه كامل انيجر در ستيبا يم يدرمان كادر ارشد مسئول
 .دينما بازگو و داده حيتوض را امر انيجر واضح طور به بتواند

 يم انجام را مارانيب از يعذرخواه و يمانيپش اظهار ، حيتوض نديفرا كه يكاركنان و مسئولان ينيبال اخلاق تهيكم يسو از
 اي مترون نظر ريز Uوقت زريسوپرواU و UسرپرستارU و Uبخش سيرئU و Uخسارت بروز مسئول فردU شامل كه اند دهيگرد تعيين دهند

 .باشد يم مارستانيب ارشد ريمد
 طور به رخداد كامل حيتشر با و مقدمه با و يآمادگ جاديا با مسئول فرد ستيبا يم حادثه رخداد از پس اول ساعت 24 يط

 .شود اقدام شده نييتع مسئول توسط يمانيپش اظهار و يعذرخواه به نسبت و داده حيتوض را واقعه شفاف
 با ديبا كه دارد وجود مخاطب يسو از يبرخورد و رفتار نوع هر داديرو امكان امدهايپ و حوادث و عيوقا گفتن هنگام به

 .دينما توجه شانيا يمنطق انتظارات به و رفتهيپذ را امر تيمسئول صدر سعه و يبردبار
 يمنطق يها خواسته نيا يستيبا يم يراو فرد كه دارد ييها خواسته و انتظارات است شده حادث شيبرا يرخداد كه يفرد

 .دينما اقدام امر نيا تيريمد به نسبت و داده صيتشخ موقع به را
 .گردد يم تيرعا شده حادث يرخدادها و عيوقا يمحرمانگ حفظ

 .گردد يم صورتجلسه مستند صورت به گفتگوها و ها مكالمه از حاصل جينتا
 يريگيپ ، ريدرگ كاركنان يعاطف تيحما قيطر از ماريب يمنيا منصفانه فرهنگ بر منطبق كاركنان تيحما به مركز نيا

 .پردازد يم كاركنان يا حرفه تيمسئول مهيب و مركز يحقوق دفاتر قيطر از كاركنان امورات
 عيوقا بروز صورتدر  يدانيم تيريمد نحوه خصوص در هستند نيمراجع/  مارانيب به بيآس بروز ريدرگ مايمستق كه يكاركنان در
 شرح ، حادثه بروز صفر قهيدق در عيوقا گزارش ، يخونسرد حفظ جمله از( اند نموده افتيدر را لازم يها آموزش هياول ساعت در

 ...)و يكار پنهان عدم ، يدرمان كادر ارشد مسئول به حادثه كامل
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 و يهمكار ، ماريب با ارتباط مهارت يبرقرار خصوص در ستندين نيمراجع/  مارانيب به بيآس بروز ريدرگ مايمستق كه يكاركنان
 به بتواند حادثه بروز در ليدخ فرد كه يزمان تا امور ريسا تيريمد ، است بوده ليدخ حادثه بروز در مايمستق كه يپرسنل با يهمدل
 .اند نموده كسب را يكاف مهارت و دهيد آموزش بازگردد يعاد حالت و طيشرا

Uصورت نيا به نيمراجع و مارانيب به) يروح و يروان ، يمال ، يجسم( از اعم خسارت جبران يراهكارها ينيب شيپ خصوص در 
 :Uدينما يم عمل

 .رديگ يم صورت يتيديمورب و يتيمورتال تهيكم در يروح و يروان ، يجسم خسارت موارد صيتشخ •
 شدت زانيم نظر از يدانيم يدهايبازد نيح در گزارش افتيدر اي و واصله تيشكا اساس بر وارده خسارت جبران نحوه •

 موارد شامل كه مارستانيب اخلاق تهيكم تيمحور با جبران مشمول قيمصاد نييتع با نيمراجع/  ماريب به وارده بيآس
 يم يريگ ميتصم صلاح ربط يذ مراجع به ارجاع نحوه خصوص در و يبررس است اتيح دكنندهيتهد عيوقا گانه 15

 .شود
 لوازم و دارو ، نگيهتل مانند مرتبط يها نهيهز و اقامت مدت طول شيافزا مانند يجبران يها نهيهز قبال در ماريب •

 جبران يبرا يبعد خدمات افتيدر اي و اقامت مدت شدن يطولان بابت داشت توجه ديبا داشت نخواهد يتيمسئول
 .دينما پرداخت يا نهيهز دينبا ناخواسته عيوقا از يناش خسارت

 و گرفته صورت ماهانه شيپا آن شدن يياجرا نحوه خصوص در و شده ابلاغ مرتبط كاركنان به شده نيتدو يمش و خط •
 .رديپذ يم صورت لازم مداخلات و مطرح ينيبال اخلاق تهيكم در جينتا

 
 
 

 است اتيح كننده ديتهد عيوقا گانه 15 موارد شامل حداقل و مارستانيب قلااخ تهيكم تيورحم با جبران مشمول قيمصاد نييتع
 گمر اي داريپا بيآس به منجر ماريب سقوط. 1
 ناسازگار خون قيتزر از يناش واكنش. 2
 نوزاد تولد نيح بيآس. 3
 عمل اتاق در كوتر با يسوختگ. 4
 اشتباه ماريب اي عضو يرو بر يجراح عمل انجام. 5
 يجراح عمل از پس ماريب بدن در يخارج جسم ماندن جا. 6
 يجراح اعمال از پس يوير يآمبول. 7
 داريپا عارضه اي گمر به منجر يجراح اي يهوشيب عوارض. 8
 داريپا عارضه اي گمر به منجر يجراح از بعد ديشد هماتوم اي يزيخونر. 9

 يبستر مارانيب در يتونل يفشار يزخمها اي و 4 اي 3 درجه يفشار زخم جاديا. 10
 ماريب داريپا عارضه اي گمر به منجر پرخطر يداروها اشتباه يخوراك مصرف اي قيتزر. 11
 كوتاه يزمان دربازه يجراح اي ييدارو درمان نوع كي از يناش ديشد عوارض اي مر به منجر موارد تكرار. 12
 داريپا عوارض اي مر به منجر دارو يخوراك مصرف اي قيتزر از يناش يكسيلاآناف شوك. 13
 داريپا عارضه اي گمر به منجر كه ديشد يمارستانيب عفونت. 14
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 داريپا عارضه اي گمر به منجر ماريب يمنيا ناخواسته عيوقا اي يدرمان يخطاها ريسا. 15
 
 
 
 

 ضوابط و مقررات بستري بيمار
 

 
 به وصندوق بستري ، پذيرش واحد در ، بيني پيش قابل هاي هزينه و يمارستان با ردادقرا طرف  هاي بيمه فهرست •

 هزينه ميزان و خود بيمه قرارداد نوع از ، شدن بستري و پذيرش از قبل لطفا  . باشد مي موجود اطلاعيه صورت
 نمائيد. حاصل اطمينان درماني مركز اين در احتمالي هاي

 تحت بيماران خصوص در بيماري تشخيص خواناي ثبت  همراه به بيمه دفترچه در مندرج بستري دستور دريافت •
 .است بيمارالزامي توسط معالج پزشك از بيمه فاقد بيماران خصوص در بيمارستان سربرگ يا و  بيمه  پوشش

 هاي هماهنگي انجام جهت بستري دستور دريافت از پس باشيد، مي درماني مركز اين در جراحي عمل كانديد اگر •
 نمائيد. مراجعه بستري پذيرش واحد به لازم

 نمائيد. استحمام بيمارستان در بستري از قبل لطفا •
 كنيد. اجتناب جراحي انجام و بستري زمان در جواهرات و طلا داشتن همراه از •
 است. الزامي جراحي عمل نيازمند بيماران جهت بودن ناشتا •
 فضاي در فيزيكي هاي محدوديت به باتوجه بيمار، گرامي همراهان حضور به نهادن ارج ضمن •

 از نفر يك فقط است خواهشمندU ، گرامي بيماران براي آرامش و سكوت حفظ به نياز و  بيمارستان  پذيرش
  .نمايد مراجعه بيمار پذيرش واحد به ، پذيرش مراحل انجام براي ، خود بيمار كنار در  ،Uبيمار همراهان

 شود مي لازم مواردي در شود. ارائه صحيح و مستند صورت به شده ذكر موارد حتما خود، تلفن و آدرس ارائه هنگام •
 است. ضروري ، دسترس در و صحيح تلفن شماره ارائه شود.لذا گرفته تماس بيمار با حتما كه

 با همراه بودن همجنس )، شيفت مسئول يا معالج پزشك تشخيص( همراه داشتن  براي مجوز  وجود صورت در •
 .است الزامي  ، نطباق ا طرح رعايت  منظور هب  بيمار،

 شناسايي هاي بند مچ ، نظر مورد درماني خدمات اخذ در وي صحيح شناسايي بيمارو ايمني  سطح ارتقا منظور به •
 شده تهيه ، بيمارستان پذيرش واحد توسط ، بيمار پذيرش بدو در وي تولد تاريخ و بيمار اسمي مشخصات حاوي

 پس و شده كنترل نيز بيمار همراه يا بيمار توسط  ، شده درج مشخصات است لازم . گيرد مي قرار اختيارشما ودر
  .گردد استفاده آن از بند مچ مشخصات تاييد از
  

 
 

2Tپذيرش: جهت نيار مورد مدارك 
 شناسنامه همراه به همسر حضور است موثر زناشويي حقوق بر كه جراحي اعمال انجام جهت بستري صورت در 

 زيبايي) و زنان جراحي اعمال باشد.(كليه مي الزامي عمل رضايت جهت
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 مدارك همراه به قانوني قيم يا پدر حضور سال 18 از كمتر سن با افراد جراحي اعمال انجام جهت بستري صورت در 
 است. الزامي جراحي انجام رضايت اخذ جهت معتبر شناسايي

 نمائيد. كنترل كافي برگ و اعتبار وجود لحاظ از را آن بيمه، دفترچه بودن دارا صورت در 
 است. الزامي آنها شناسنامه و والدين بيمه دفترچه داشتن همراه باشد، سال 2 از كمتر بيمار، سن تيكهصور در 
 است. الزامي سال 2 از بيشتر سن با اطفال بيمه دفترچه بودن دار عكس 
 است. الزامي بيمار ملي كارت يا شناسنامه داشتن همراه 

 
 
 

0Tپذيرش از پس لازم نكات: 
 شخصي، مدارك جواهرات، ، همراه تلفن گوشي قبيل از بيمار قيمت گران اشيا و اموال از نگهداري و حفظ مسئوليت 

 توان از كه قيمت گران اموال كه صورتي در باشد مي ارجمند بيماران عهده به ... و ، مصنوعي هاي اندام ، عينك
تا صورتجلسه  گذاشته ميان در شيفت رپرستار/مسئولس با ، ايد آورده خود همراه به را است خارج شما نگهداري

 گرديده و در گاوصندوق حراست نگه داري گردد و در هنگام ترخيص به شما بازگردانده شود.
 طريق از صرفا ، قانوني پرداختهاي كليه . است ممنوع بيمارستان پرسنل به مالي وجه يا هديه  گونه هر پرداخت 

 .پذيرد مي صورت  بيمارستان توسط قبض  ارائه با و بيمارستان صندوق
 باشيد داشته همراه به را مسواك و حوله  ، ،دمپايي ليوان ، چنگال و قاشق نظير خود شخصي وسايل.  
 و لباس تعويض و گيري رگ نظير ، درمان اوليه اقدام  ، بخش مقررات آموزش ، بخش در بيمار حضور هنگام 

 0پذيرد مي صورت ، خود بستري تخت و اتاق در بيمار قرارگرفتن
 كودكان سلامتي حفظ جهت شود مي توصيه( باشد مي 16 تا 15 ساعت از روزه همه ، بيمارستان ملاقات ساعت 

 داري خود بخش و درماني هاي محيط به سال 12 از كمتر سن با  كودكان  حضور از امكان حد تا ، خود دلبند
 )فرماييد.

 كال (نرس تخت، كنار مخصوص دكمه دادن فشار با ، نياز صورت در   Call Nurss( ، محترم پرستار توانيد مي 
 فرماييد. فراخوان خود حضور به را بخش

 نمازخانه يا ، است شده داده اختصاص امر اين به بخش هر در كه مخصوص فضاي از ، نماز اقامه براي توانيد مي 
 فرماييد. استفاده)-1( طبقه در واقع بيمارستان

 همچنين باشد. مي امكانپذير ، مناسب ي صدا رعايت با ، اسلامي جمهوري تلويزيون هاي شبكه از استفاده امكان 
 دارد. وجود بخش هاي اتاق هكلي در يخچال
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 مددكاري اجتماعي

 
 ) اجرا مكان و ،زمان مسئول با همراه گام به گام صورت به كار انجام وهيش: (  كار انجام وهيش

 .دينما يم ييراهنما انيرانيا سلامت مهيب اخذ جهت را مهيب پوشش بدون مارانيب ، ماريب ورود بدو رشيپذ مسئول
 .دينما يم يمعرف ياجتماع يمددكار مسئول به و كرده ييشناسا را يمال تيحما ازمندين مارانيب ، ماريب ورود بدو رشيپذ مسئول
 از را ازين مورد مساعدت ، خانواده و ماريب با محاصبه از پس و نموده يبررس را ماريب يدرمان طيشرا ياجتماع يمددكار مسئول

و كمكهاي   هماهنگي و تسهيل كنندگي بسيج منابع وخيرينو همچنين .دينما يم اقدام مارستانيب  ژهيو فاتيتخف قيطر
مردمي مي باشد ؛ كه در اين راستا مددكار بيمارستان كليه فعاليتهاي مربوطه را انجام داده و در راس كارهاي خود بر نامه 

  . ريزي مي كند

 دچار مارانيب و هيالهو مجهول مارانبي ، يآزار همسر ، يآزار كودك موارد يبستر يها بخش سرپرستاران و اورژانس مسئول
 پروتكل انجام و 123 اورژانس با يهماهنگ جهت كيكش زريسوپروا اي يمددكار مسئول به و كرده ييشناسا را شتم و ضرب

 .دهد يم اطلاع مربوطه

 و سرپرست يب افراد و حاد يافسردگ ، يهمسرآزار ، يآزار كودك موارد يبستر يبستر يها بخش سرپرستاران و اورژانس مسئول
 .دينما يم يمعرف يروانشناس مسئول به مشاوره اخذ جهت را سرپرست بد

 كينيكل به را مارانيب مشاوره و يروانكاو ادامه و يريگيپ به ازين صورت در لازم يها مشاوره از پس مارستانيب روانشناس
 .دهد يم ارجاع يروانشناس

 تيهو صيتشخ جهت يقانون يپزشك و يانتظام يروين به مارستانيب كيكش زريسوپروا/ يمددكار مسئول:هيالهو مجهول مارانيب
 .دهد يم اطلاع

 :خانمان يب مارانيب



                                                      كتابچه آموزشي حقوق گيرنده خدمت 

 بيمارستان شهدا فاروج          
 

۱۴ 
 

 جهت شخصا طيشرا حسب بر زين يموارد در كندو يم ييراهنما را مارانيب مهيب دفترچه اخذ جهت ياجتماع يمددكار مسئول 
 .دينما يم اقدام ماريب يبرا مهيب دفترچه صدور

 .دهد يم انجام را پرخطر يرفتارها از زيپره جهت لازم يها ييراهنما و مشاوره  يروانشناس مسئول
 .كند يم ييراهنما يشياند مثبت مشاوره يها كينيكل به را مارانيب  يروانشناس مسئول

 :همراه بدون مارانيب
 .رديگ يم ليتحو و نموده صورتجلسه را مارانيب اموال فتيش مسئول/ بخش مسئول حضور در مارستانيب يكيزيف حفاظت مسئول

 .كند يم يرسان اطلاع را مارستانيب در ماريب يبستر و گرفته تماس ماريب همراه با فتيش مسئول/ سرپرستار
 .كند يم فيتكل كسب شانيا از و داده اطلاع وقت زريسوپروا به يهمراه وجود عدم صورت در
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 حمايت از گروه هاي آسيب پذير و جمعيت هاي در معرض خطر
 

  دارند خاص تيحما به ازين گردد يم اطلاق يمارانيب از دسته آن به: ريپذ بيآس يها گروه
 
 

 :شامل پذير آسيب هاي گروه

  كودكان •
  باردار زنان •
  افرادناتوان •
  سالمندان •
  رواني بيماران •
  الهويه مجهول خدمت گيرندگان •
  وجسمي ذهني معلولان •
  سرپرست بدون افراد •
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  باشند مي خطر درمعرض وديگرجمعيتهاي •
 توسط هدف گروه خصوص در اطلاعات آوري جمع و هستند شناسائي فرايندواقف دراين خود ي مسئوليتها به كاركنان

 پذيرد مي صورت ها بخش مسئولين
 شناسايي گروه هاي آسيب پذير و اقدامات حمايتي به شرح ذيل مي باشد . 

 
- Uافراد ناتوان پذير آسيب گروه)( 

 پرستار پس  از ارزيابي اوليه بيمار و تشخيص نوع ناتواني بيمار موضوع را به مسوول شيفت اطلاع مي دهد. -1
 را به همراهان وي اطلاع مي دهد.مسوول شيفت ضرورت حضور يك نفر همراه بيمار در تمام مراحل مراقبت  -2
 مسوول شيفت با توجه به نوع ناتواني فرد وسايل و تجهيزات لازم را فراهم مي نمايد. -3
 پرستار در صورت ناتواني در حركت  يك ويلچر را به همراه بيمار جهت جابه جايي بيمارتحويل مي دهد. -4
 رتباط با بيمار از كاغذ و قلم استفاده مي نمايد.پرستار در صورت ناتواني در شنوايي و گفتار براي برقراري ا -5
 پرستار  در صورت نياز از مددكار بيمارستان جهت حل مشكلات بيمار كمك مي گيرد. -6
به خطر افتاد،ارائه خدمت را متوقف  يماربا توجه به نوع ناتواني وي ب يمنيدر هر زمان از مراقبت كه سلامت و ا پرستار -7

 .دهد يمعالج اطلاع منموده و موضوع را به پزشك 
خاص جهت  يمراقبت ها  يو حركت يذهن ي،معلول جسم يمارانو بخصوص در مورد ب يماراندر تمام بپرستار  -8

 مي دهد.آموزش  به همراه ويBedside بالا بودن  يژهبه و يماراز سقوط ب يشگيريپ
 يلچر(عصا، واكر، ويمارب يدر تمام اوقات از در دسترس بودن لوازم كمك ي،حركت -يمعلول جسم يماراندر خصوص بپرستار  -9

 .يدنما يكسب م ينانو...) اطم
 ي دهد.مدنظر قرار ميشان را ا يروان -يمسائل روح يترعا يماران،ب ينخاص ا يطبا توجه به شرا پرستار  -10
مردم نهاد مربوطه  يازمان هاـس ياو  يستياز سازمان بهز ياز و طبق صلاح ديد مسوول شيفتدر صورت نمددكار  -11

 .ي نمايدواست كمك مـدرخ
به  يمارب يتو متناسب با وضع يژهرا به صورت و يازمورد ن يآموزش ها يص،و ترخ يبستر يرش،پذ يندر ح يمار،پرستار ب -12

 .يدنما يارائه م يهمراه و
 .دهد يم قرار مدنظر را شانيا يروان -يروح مسائل تيرعا ماران،يب نيا خاص طيشرا به توجه با درمان ميت -13

 

- Uبيماران رواني( پذير آسيب گروه( 
 مي دهد.اطلاع  سوپروايزربه  را مراتب  يدبه اورژانس مراجعه نما يروان يماربي كه در صورتمسوول شيفت  -1
 شود.اقدام  يژهبخش به صورت و يتامن يننسبت به تأم سوپروايزر موضوع را به انتظامات اطلاع داده تا -2
 .يندنما ياقدام م يمارب ينسبت به آرام ساز يمنيموارد ا يتو ضمن رعاوضعيت بيمار با توجه به  درماني ،تيم  -3
 يراز سا يو يو جداساز يمار.(اختصاص اتاق به بيدنما يرا فراهم م يروان يمارانلازم جهت ب يط، شرامسوول شيفت  -4

 ).ياعزام به مراكز تخصص يطفراهم نمودن شرا يازو در صورت ن يمارانب
 .يدنما يرا درخواست م يانآشنا ياشماره خانواده  يمساعد باشد از و يمارب يطشرا ي كهدر صورت يفتشمسوول  -5
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 .يدنما يمطلع م يمارستاندر ب يرا از حضور و يمارشماره تماس، خانواده ب يافتدر صورت در مسوول شيفت -6
 يسو پل يستياز دادن شماره امتناع ورزد،به بهز يارا ندارد  يكه كس يداظهار نما ياكند نتواند صحبت  يمارب ي كهدر صورت يزرسوپروا -7

 دهد. يگزارش م 110

 
 

- Uبيمار مجهول الهويه( پذير آسيب گروه( 
 پرستار ترياژ ، سطح ترياژ بيمار مجهول الهويه را تعيين و به پزشك اورژانس معرفي مي نمايد. -1
نموده و براساس وضعيت بيمار نسبت به درمان وي اقدام و در صورت نياز دستور تشكيل پرونده مي پزشك اورژانس بيمار را ويزيت  -2

 .دهد
 مسوول شيفت با پذيرش جهت تشكيل پرونده هماهنگي مي نمايد. -3
 متصدي پذيرش پرونده و دستبند شناسايي به نام مجهول الهويه تشكيل داده و به پرستار اورژانس تحويل مي دهد.   -4

 مي دهد.اطلاع  يزربه سوپروارا  يهمجهول الهو يمارورود بمسوول شيفت 

 يمار، لوازمب يافتندر خصوص محل  يشانصحبت نموده و اظهارات ا يمارستانبه ب يماربا انتقال دهندگان ب يزرسوپروا -5
 .يدنما يرا ثبت م يو يافتندر زمان  يمارب يطو شرا يهمراه و

 نمايد. يم يبررس يمار را جهت اطلاع از هويت بيمارازم همراه بو لو يلموبا البسه،مسئول شيفت  -6
 رسد. ي)ميفتاورژانس و مسئول ش يزر،پزشكشاهد(سوپروا 3 يو به امضايم نموده تنظ اي را  صورتجلسهيزر سوپروا -7

 :كند يم يدرا ق يرصورت جلسه  موارد زفرم در  يزرسوپروا -
به  يمارو ساعت ورود ب يشان، تاريخبه همراه مشخصات و تلفن تماس ا يمارستانبه ب يمارانتقال دهندگان ب اظهارات -8

 يمارب يحاصل از بازرس يجشده، نتا يافتمدارك  يمار،اموال همراه ب يت،جنس يمار،ب يو ظاهر ينيبال يتوضع يمارستان،ب
 رنگ پوست و... فتگي،نقص خاص،اسكار زخم، ماه گر يامانند وجود عارضه 

نداشته  يبه جراح يازن يماركه ب يصورت ي،درمدارك همراه و يقاز طر يمارب ييشناساعدم  ت پرستار و پزشك در صور -9
 بازگردد. يمارب ينسب ياريمانند تا هوش يباشد، منتظر م

تيم درماني جهت انجام اقدام درماني براي بيمار از سيستم شناسايي بيمار مطابق با خط مشي شناسايي صحيح بيمار  -10
 استفاده مي نمايد.

 .يدنما يسوال م يتشدر خصوص هووي از  بيمار , شدن ياربه محض هوش يفتمسوول ش -11
 كند. يمو در پرونده ثبت  يافتدررا  از بستگانش  يكيو شماره تماس  يمارب ينام و نام خانوادگ يفتمسوول ش -12
 دهد. ياطلاع م يرا بلافاصله به خانواده و يمار، موضوعب يتدر صورت مشخص شدن هو مسوول شيفت -13
 مي دهد.اطلاع  يبه مراجع انتظام يمار، موضوع را ب ييدر صورت عدم امكان شناساسوپروايزر  -14
 .مي رساند يماربه اطلاع خانواده ب را ،موضوع با افراد گمشده يماردر صورت مطابقت مشخصات بمسوول شيفت  -15
مراقبتي را به وي ارائه  –درماني ي، اقدامات كامل و ياريو تا زمان هوش يمارب ييدر صورت عدم شناساپزشك / پرستار -16

 مي نمايد.
 نمايد. يم يريجلوگ يمارستاناز ب ياز خروج و يمار،ب يتتا قبل از احراز هومسوول شيفت  -17
 يف مي نمايد.دهد و كسب تكل ياطلاع م ييماندن تلاش ها، موضوع را به مقام قضا يجهنت يصورت ب يزر درسوپروا -18

 .يندنما ياقدام م  يمارانگونه ب يناستاندارد نسبت به ارائه خدمت و مراقبت ازا ياطاتاحت يتبا رعا تيم درماني
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- U(افراد بدون سرپرست) پذير آسيب گروه 
 .يدنما يم ياطلاع رسان سوپروايزر(افراد بدون سرپرست)را به يرپذ يبآس يحضور گروه هامسوول شيفت بلافاصله  -1
 .يدنما ياقدام م يصلاحبه مراجع ذ ينسبت به اطلاع رسان ها هركدام از گروه يتبا توجه به ماه سوپروايزر -2
 .يدنما يرا درخواست م يو يانآشنا ياشماره خانواده  يمساعد باشد از و يمارب يطشرا ي كهدر صورتيفت ول شومس -3
زد، با از دادن شماره امتناع ور يارا ندارد  يكه كس يداظهار نما يانتواند صحبت كند  يمارب ي كهدر صورت يفتول شومس -4

 دهد. يگزارش م يآگاه يسو پل يستيبه بهز ، ي سوپروايزرهماهنگ
 .آورند يسرپرست به عمل م ياز فرد ب يروان يروح يها ي، حمايتدرمان يزمان با ارائه مراقبت ها همتيم درمان  -5
 مي نمايد.پرستار جهت ارائه مراقبت به بيماران و شناسايي صحيح آنان بر اساس خط مشي شناسايي بيمار اقدام  -6
 مسوول شيفت به دليل نداشتن همراه، يك نفر نيروي خدماتي را جهت انجام كارهاي بيمار تعيين مي نمايد. -7

استعلام  ي صلاحاز مراجع ذ يفتكل يينتع يص، جهتلامانع بودن ترخـبر ب يمبن يمارب يجسمان يطشرا ييددر صورت تأسوپروايزر 
 يد.نما يم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بيمارستاندبير موسسه خيريه 
و كمكهاي مردمي مي باشد ؛ كه در اين راستا مددكار بيمارستان كليه   هماهنگي و تسهيل كنندگي بسيج منابع وخيرين

 :كه  هدف از آن  فعاليتهاي مربوطه را انجام داده و در راس كارهاي خود بر نامه ريزي مي كند .

  ،تامين بهبودي و تضمين سلامت و رعايت حقوق بيماران 
 ايجاد تعهد و مسئوليت در برابر بيماران توسط  بيمارستان 

 مشاركت مناسب خيرين وسازمانهاي مردم نهاد در كنار منابع دولتي موجود 

 ايجاد ارتباط موثر وپيوسته با خيرين و تسهيل شرايط مساعدت 

 و شيوه انجام كار آن
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 مددكاران بصورت روزانه راند مددكاري انجام ميدهد  •
 بيمارستان بزودي  فعال ميشود ومساعدتهاي مردمي از طريق صندوقهاي خيرين سلامت جمع آوري ميشوددفتر خيريه  •
 از ظرفيتهاي سازمانهاي مردم نهاد و خيرين ناشناس استفاده ميشود •

 
 
 

 شناسايي نيازهاي عبادي گيرندگان خدمت
 

 آنان را شناسايي مي نمايند.پرستاران هر بخش اديان و مذاهب مختلف گيرنده خدمت و نيازهاي عبادي  )1

 به بيماران جهت انجام فرايض از طريق پيجر اطلاع رساني مي شود. )2

در تمامي بخش هاي بستري امكانات لازم شامل قبله نما ، ترالي تيمم ، امكانات برگزاري نماز (سجاده ، مهر ، زير  )3
 انداز و قرآن و كتاب ادعيه ) وجود دارد.

رتباط با روحانيون يا آگاهان ديني شماره تماس روحاني شيعه در تمامي سالن ها و براي در صورت نياز به برقراري ا )4
 برقراري ارتباط با مراجع ديني اهل تسنن شماره تماس در دفتر خدمات پرستاري موجود مي باشد.

ار است به اطلاع در صورتي كه بيمار بنا به اعتقادات خود رژيم غذايي خاصي را دنبال مي كند به عنوان مثال گياهخو )5
 سرپرستار/مسئول شيفت رسانده مي شود تا با مسئول تغذيه هماهنگي نمايد.

 را به بيماران يادآوري مي كنند. -1طبقه به تفكيك خانم و آقا در بيمارستان نمازخانه در  پرستاران وجود )6
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1Tنحوه برخورد با بيمار در حال احتضار 
 

 
 حال احتضار توسط تيم درمان اقدامات ذيل جهت وي انجام مي گيرد:پس از شناسايي بيمار در 

  كليه پرسنل بخشهاي بستري جهت حفظ حرمت به گيرنده خدمت كه در مراحل پاياني زندگي است مراقبتهاي محترمانه و
 .ارائه مينمايد همچون يك فرد زنده تا زمان مرگتوأم با مهرباني و همدردي و همدلي را 

 يمار درد داشت طبق نظر پزشك معالج از مسكن براي كاستن از درد بيمار استفاده مي شود.در صورتي كه ب 
 .در صورتي كه بيمار هوشيار باشد شرايطي فراهم مي گردد كه وي بتواند نظرات و احتياجات خود را بيان كند 
 امكانات بيمارستان فراهم مي  در صورتي كه بيمار هوشيار نباشد شرايط طبق نظر همراهان(وكيل يا وصي) بيمار در حد

 گردد.
  وضعيت بيمار و روند اقدامات تشخيصي و درماني انجام شده توسط تيم درماني معالج(ارشدترين فرد حاضر بر بالين

 بيمار)جهت همراهان(وكيل يا وصي)توضيح داده مي شود.
 ه سمت قبله و.....)انجام گيرد، فراهم مي شرايطي كه مناسك مذهبي متناسب با مذهب فرد محتضر (مانند قرار دادن بيمار ب

 گردد.
  به بيمار و همراهان وي در مورد حضور و ارتباط با روحاني در صورتي كه بيمار يا همراهان تمايل داشته باشند اطلاع رساني

 مي گردد.
 .اجازه ملاقات در تمام ساعات غير ملاقات داده مي شود  

 مي نمايند كه گيرندة خدمت در حال احتضار در آخرين لحظات زندگي خويش  سرپرستار و مسئول شيفت شرايطي را فراهم
 .ازمصاحبت و همراهي افرادي كه مايل به ديدارشان است برخوردار گردد

  فوت بيمار  بلافاصله توسط تيم درمان به همراهان وي اطلاع داده مي شود و برگه گزارش مرگ بيمار توسط پزشك معالج
 صادر مي گردد.

 ستن از بار اندوه و غم همراهان بيمار در صورت امكان جسد متوفي به رويت خانواده مي رسد و اصول و عقايد جهت كا
 مذهبي در مورد متوفي در حد امكانات و شرايط بيمارستان فراهم مي گردد.

 همراهي بيمار  در پمفلت قوانين و مقررات ، اطلاع رساني جهت دسترسي به كارشناس مذهبي انجام مي شود و در اختيار
 قرار مي گيرد.
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 بيمار حقوقمنشور
 .است بيمار حق سلامت خدمات مطلوب دريافت- 1
 :بايد سلامت خدمات ارائه -
  .باشد مذهبي و فرهنگي اعتقادات ارزشها، به احترام با و انسان منزلت و شان شايسته 1- 1
  .باشد مهرباني با همراه و انصاف،ادب صداقت، ي پايه بر 1- 2
  .باشد جنسيتي و بيماري نوع مذهبي، فرهنگي، قومي، جمله از تبعيض هرگونه از فارغ 1- 3
 .باشد روز دانش اساس رب 1- 4
  .باشد بيمار منافع برتري بر مبتني 1- 5
 .باشد بيماران درماني هاي اولويت و عدالت بر مبتني سلامت منابع توزيع مورد در 1- 6
 .باشد توانبخشي و درمان تشخيص، پيشگيري، از اعم مراقبت اركان هماهنگي بر مبتني 1- 7
 .باشد غيرضروري محدوديتهاي و رنج و درد تحميل از دور به و ضروري و پايه رفاهي امكانات كليه تامين همراه به 1- 8
 زندانيان، رواني، بيماران سالمندان، باردار، كودكان،زنان جمله از جامعه پذير آسيب گروههاي حقوق به اي ويژه توجه 1- 9

  .باشد داشته سرپرست بدون افراد و جسمي و ذهني معلولان
  .باشد بيمار وقت به احترام با و ممكن زمان سريعترين در 10-1
  .باشد خدمت گيرندگان جنس و سن زبان، چون متغيرهايي گرفتن نظر در با 11-1
 بر) الكتيو(غيرفوري موارد در. گيرد صورت آن ي هزينه تأمين به توجه بدون ،)اورژانس( فوري و ضروري مراقبتهاي در 12-1

  .باشد شده تعريف ضوابط اساس
 از پس است لازم نباشد، ممكن مناسب خدمات ارائه كه صورتي در ،)اورژانس( فوري و ضروري مراقبتهاي در 13-1

 0گردد فراهم مجهز واحد به بيمار انتقال زمينه لازم، توضيحات و ضروري خدمات ي ارائه
 حفظ هدف با باشد مي الوقوع قريب بيمار مرگ و برگشت قابل غير بيماري وضعيت كه حيات پاياني مراحل در 14-1

 وي عاطفي و معنوي اجتماعي، رواني، نيازهاي به توجه بيمار، رنج و درد كاهش آسايش از منظور. گردد ارائه وي آسايش
 ميخواهد كه فردي با خويش زندگي لحظات آخرين در دارد حق احتضار حال بيماردر. ميباشد احتضار زمان در خانوادهاش و

 .گردد همراه
 
 .گيرد قرار بيمار اختيار در كافي ميزان به و مطلوب نحو به بايد اطلاعات– 2
 :باشد ذيل موارد شامل بايد اطلاعات محتواي 2- 1
  پذيرش زمان در بيمار حقوق منشور مفاد 2- 2- 1
 معرفي و بيمه ضوابط و درماني غير و درماني خدمات از اعم بيمارستان بيني پيش قابل هاي هزينه و ضوابط 2- 1- 2

  پذيرش زمان در حمايتي هاي سيستم
  و دانشجو و پرستار پزشك، جمله از مراقبت ارائه مسئول پزشكي گروه اعضاي اي حرفه ي رتبه و مسؤوليت نام، 2- 1- 3

 يكديگر با آنها اي حرفه ارتباط
 پيش بيماري، تشخيص ، آن احتمالي عوارض و روش هر قوت و ضعف نقاط و درماني و تشخيصي روشهاي 2- 1- 4
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  بيمار تصميمگيري روند در تأثيرگذار اطلاعات ي كليه نيز و آن عوارض و آگهي
  درمان طول در پزشكي گروه اصلي اعضاي و معالج پزشك به دسترسي ي نحوه 2- 1- 5
 .دارند پژوهشي ماهيت كه اقداماتي ي كليه 2- 1- 6
  درمان استمرار براي ضروري آموزشهاي ارائه 2- 1- 7
  باشد ذيل صورت به بايد اطلاعات ارائه ي نحوه 2- 2
 زبان، جمل از وي فردي ويژگيهاي و درد و اضطراب جمله از بيمار شرايط با متناسب و مناسب زمان در بايد اطلاعات 2- 2- 1

 :اينكه مگر گيرد، قرار وي اختيار در درك توان و تحصيلات
 از پس اطلاعات انتقال صورت اين در( گردد؛ بيمار به آسيب سبب فوق اطلاعات ارائهي واسطهي به درمان شروع در تأخير -

 .)شود انجام بايد مناسب زمان اولين در ضروري، اقدام
 شمرده محترم بيمار خواست بايد صورت اين در كه نمايد امتناع امر اين از اطلاعات، دريافت حق از اطلاع عليرغم بيمار -

  .دهد قرار جدي خطر معرض در را سايرين يا وي بيمار، اطلاع عدم اينكه مگر شود،
 دريافت را آن تصوير و باشد داشته دسترسي خود باليني پروندهي در شده ثبت اطلاعات ي كليه به ميتواند بيمار( 2- 2- 2

 .نمايد درخواست را آن در مندرج اشتباهات تصحيح و نموده
 
 .شود شمرده محترم بايد سلامت خدمات دريافت در بيمار آزادانه تصميمگيري و انتخاب حق- 3
 :ميباشد ذيل موارد درباره تصميمگيري و انتخاب محدوده 3- 1
  ضوابط چارچوب در سلامت خدمات ي كننده ارائه مركز و معالج پزشك انتخاب 3- 1- 1
  مشاور عنوان به دوم پزشك از خواهي نظر و انتخاب 3- 1- 2
 دريافت نحوه و تداوم در تأثيري وي تصميمگيري اينكه از اطمينان با پژوهش، گونه درهر شركت عدم يا شركت3- 1- 3

  ؛ داشت نخواهد سلامت خدمات
 موارد در مگر آن رد يا پذيرش از ناشي احتمالي عوارض از آگاهي از پس پيشنهادي هاي درمان رد يا قبول 3- 1- 4

 ميدهد قرار جدي خطر معرض در را ديگري شخص درمان از امتناع كه مواردي يا خودكشي
 به و ثبت باشد مي تصميمگيري ظرفيت واجد بيمار كه زماني در آتي درماني اقدامات مورد در بيمار قبلي نظر اعلام 3- 1- 5

 كنندگان ارائه نظر مد قانوني موازين رعايت با وي تصميمگيري ظرفيت فقدان زمان در پزشكي اقدامات راهنماي عنوان
 .گيرد قرار بيمار جايگزين تصميمگيرنده و سلامت خدمات

 :ميباشد ذيل موارد شامل تصميمگيري و انتخاب شرايط 3- 2
 )دوم بند در مذكور( جامع و كافي اطلاعات دريافت بر مبتني ، آگاهانه و آزادانه بايد بيمار تصميمگيري و انتخاب 3- 2- 1

  .باشد
 .شود داده انتخاب و تصميمگيري جهت بيمار به كافي و لازم زمان اطلاعات، ارائه از پس 3- 2- 2
 
 .باشد رازداري اصل رعايت و) خلوت حق(بيمار خصوصي حريم به احترام بر مبتني بايد سلامت خدمات ارائه- 4
 استثناكرده را آن قانون كه مواردي در مگر است الزامي بيمار به مربوط اطلاعات كليهي به راجع رازداري اصل رعايت 4- 1

 باشد
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 ضروري. شود گذاشته احترام بيمار خصوصي حريم به بايد درماني و تشخيصي از اعم مراقبت مراحل ي كليه در 4- 2 
 گردد فراهم بيمار خصوصي حريم تضمين جهت لازم امكانات ي منظوركليه استبدين

 اطلاعات به ميتوانند ميشوند تلقي مجاز قانون حكم به كه افرادي و بيمار طرف از مجاز افراد و درماني گروه و بيمار فقط 4- 3
 .باشند داشته دسترسي

 والدين از يكي همراهي. باشد داشته همراه را خود معتمد فرد معاينات، جمله از تشخيصي مراحل در دارد حق بيمار 4- 4
 .باشد پزشكي ضرورتهاي خلاف بر امر اين اينكه مگر باشد مي كودك حق درمان مراحل تمام در كودك

 
 .است بيمار حق شكايات به رسيدگي كارآمد نظام به دسترسي- 5
 دريافت كيفيت در اختلال بدون است، منشور اين موضوع كه خود حقوق نقض ادعاي صورت در دارد حق بيمار هر 5- 1

  .نمايد شكايت صلاح ذي مقامات به سلامت خدمات
 .شوند آگاه خود شكايت نتايج و رسيدگي نحوه از دارند حق بيماران 5- 2
 زمان كوتاهترين در مقررات مطابق اثبات و رسيدگي از پس بايد سلامت خدمات كنندگان ارائه خطاي از ناشي خسارت 5- 3

 .شود جبران ممكن
 

 و حفظ حريم خصوصي گيرنده خدمت رعايت
 

 
 ... )  و پرفوره شان -شنل-ملحفه-پاراوان(نمايد مي فراهم را بيمار خصوصي حريم حفظ براي لازم امكانات بخش مسئول-1

 . كنند يم فراهم ماريب يبرا را آن امكانات توان، حد تا  گذاشته احترام ماريب يخصوص ميحر حفظ به درمان پرسنل-2

3-Uشوند يم وارد اتاق به ماريب يآمادگ از پس و زنند يم در مارانيب اتاق به ورود از قبل پرسنل.U   

 وجود صورت در باشد يم ماريب يبرا يخصوص ميحر حفظ به ازين كه يپزشك اي يپرستار اقدامات هيكل يبرا درمان پرسنل-4
 . كنند يم حفظ را بيمار يخصوص ميحر و استفاده پاراوان از آن نبود صورت در و كرده استفاده آن از يسقف پرده

 اقدامات يبرا زمان هم را ماريب دو هرگز و گذاشته احترام ماريب خصوص ميحر حفظ به زين كينيپاراكل يواحدها پرسنل-5
 . كنند ينم وارد...  يريگ نمونه اي يربرداريتصو اتاق  به كينيپاراكل

 يم تيرعا را ماريب مناسب پوشش داشتن يپزشك اقدامات اي يپرستار يها مراقبت انجام هنگام درمان پرسنل هيكل-6
 ).پوشانند مي كاملا ندارند مداخله به يازين يدرمان و يصيتشخ مراحل در كه خدمت رندهيگ بدن از يمناطق(نمايند

 . نمايند مي حاصل اطمينان وي مناسب پوشش از بيمار انتقال هنگام خدمه/بيماربر/بهيار كمك-7

  .دهد قرار نظر مد را همگن پرسنل از استفاده پرسنل كار تقسيم در شيفت مسوول/بخش مسوول-8
 ژهيو به(مارانيب به خدماتةارائ براي همگن ازپرسنل ژه،استفادهيو مراقبت بخشهاي خصوص به بخشها ةدرهم-9

 كمك براي يدمانعيهمگن،نبا ازپرسنل استفاده كه اصل نيا تيرعا با.(باشد يرميمار،امكانپذيب درخواست ،درصورت)بانوان
 .)باشد نيومصدوم رندةخدمتيگ به فوري يرسان

 .نمايد مي نظارت بيمار خصوصي حريم حفظ بر شيفت مسوول/ بخش مسوول-10
 .باشد استثناكرده آنرا قانون كه مواردي در مگر است يمارالزاميب به مربوط اطلاعات ي هيكل به راجع رازداري اصل تيرعا-11
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 اطلاعات به تواننديم شونديم يتلق مجاز قانون حكم به كه افرادي و ماريب طرف از مجاز افراد و يدرمان گروه و ماريب فقط-12
 .باشند داشته يدسترس ماريب

 در كودك نيازوالد يكي يهمراه. باشد داشته همراه را خود نات،فردمعتمديمعا ازجمله يصيتشخ درمراحل دارد حق ماريب-13
 .باشد يپزشك ضرورتهاي برخلاف امر نيا نكهيا مگر باشديم كودك حق درمان مراحل تمام
 و ها درمان و شات،روشهاي،آزماينيبال جوابهاي و سئوال هنگام ،خصوصا پرستاران و پزشكان توسط ، ماريب يخصوص ميحر-14
 .شود يم تيوانتقال،رعا نقل
 توسط لازم داتيتمه خودباشند اعضاءخانواده يوحت مارانيگربيدورازكاركنان،د تنها،به دارند ليتما كه يمارانيب جهت-15

 .رديپذ يم صورت سرپرستار
 اي دربازرس اي شود هيته درموردشان يشود،گزارش گرفته يعكس ازانها نخواهندكه مارانيب است ن،ممكنيهمچن-16

 به ماريب ازهاوانتظاراتيكنند،درموردنيم نيمارراتاميازبيموردن وخدمات كاركنان،مراقبت كنند،همانطوركه شركت يعتباربخشا
 .كننديم سئوال زازويين مراقبت و باخدمات درارتباط ييوتنها يخصوص ميحر
 .شود افشاء وي مارييابي مارستانيب ددربارهينبا ياطلاعات چگونهيندارد،ه تيرضا وي ندهينما ايماريب كه درمواردي- 17
 يكپ جهت مارستانيب سيارئيريدستورمد با و وي درخواست با ، پرونده مدارك ليتحو جهت ماريب ي مراجعه درصورت-18

 .گردد يم ماريب ليتحو يپزشك مدارك مسئول توسط مدارك اصل با برابر
 
 مارانيب پوشش ياستانداردها تيرعا به مربوط دستورالعمل: 

 عملكرد يتعال سلامت، خدمات تيفيك مستمر ارتقاء منظور به و توسعه چهارم برنامه قانون 88 و 85 مواد استناد به:  مقدمه
 حفظ ،ياجتماع و يعرف ضوابط و نيمواز تيرعا ،يانسان كرامت و يشخص ميحر حفظ و وري بهره شيافزا ينيبال خدمات
 و كاركنان يشغل و فردي تيامن بيضر شيافزا حرفهاي، اخلاق از مثبت ريتصو جاديا ماران،يب و كاركنان يمنيا سلامت
 :باشد يم ليذ شرح به آن با مرتبط ضوابط و مركز نيا در افراد پوشش استانداردهاي كار، طيمح در آنان عيسر ييشناسا

 .است يالزام يمارستانيب هاي عفونت مراقبت نظام كشوري راهنماي مفاد تيرعا دستورالعمل نيا مواد اجراي در)1
 – يدرمان مطلوب خدمات ارائه – آسان ييشناسا – كند نيتام را يها يژگيو نيا حداقل ديبا يبستر ماريب لباس)2

  ماريب يشخص ميحر و كرامت تيرعا و يكاف سيآسا و يراحت از ماريب يبرخوردار
 .باشديم شلوار و) زانو روي تا( بلند راهنيپ ، مقنعه اي روسري شامل)  مونث( بستري ماريب لباس)3
 .باشديم شلوار و راهنيپ شامل) مذكر( بستري ماريب لباس)4
 مارانيب پوشش به چادر اي و  گشاد و بلند بخشها،شنل نيب اي داخل در) مونث( مارانيب ييجابجا رهاييمس تمام در ضرورتاً)5

 .شود يم افزوده
 استفاده مورد ژهيو هاي لباس در ولوژييراد و عمل، هاي اتاق داخل در يدرمان الزامات و بدن پوشش شئون يتمام تيرعا)6
 حواس، اختلال دچار مارانيب براي و يهوشيب از بعد و قبل موضوع نيا به توجه. است يالزام اعمال انجام نيح و) گان( مارانيب

 . كند يم دايپ چندان دو تياهم يروان اختلالات اي ارييهوش سطح كاهش
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حفظ محرمانگي و تعيين سطح دسترسي افراد مجاز به اطلاعات 
 بيماران

 
عبارت خيلي ساده محرمانگي به مفهوم حفظ يك راز است. هنگاميكه يك بيمار مراقبت دريافت مي كند، بدون توجه به اينكه به 

چه مركزي و چه كسي مراقبت را فراهم مي كند، مسئله مهم اين است كه اطلاعات پرونده بيمار محرمانه بماند و بعنوان يك راز 
 ست و نبايد به شخصي كه اجازه دريافت پرونده را ندارد، واگذار شود.نزد كاركنان حرفه اي درمان امانت ا

 
 :access دسترسي

 .دارد اشاره آن شده آشكار محتويات داشتن يا و آن دريافت طريق از سلامت پرونده محتويات مطالعه امكان به دسترسي واژه
 .قضايي و اداري محافل در دادخواهي و خدمات بهاي بازپرداخت بيمار، مداوم مراقبت تامين: جهت يدسترس
 ليذ موارد شامل دهند، قرار توجه مورد سلامت مراقبت مراكز در بايد سلامت مراقبت كاركنان كه اساسي  يها دستورالعمل برخي
 :است

 .  است شده ابلاغ ها بخش تمام به ماريب يپزشك پرونده و اطلاعات هيارا يكشور  دستورالعمل .1

 تواند، مي عمومي راهروي در اعلانات يتابلو روي بيمار تشخيص و نام دادن قرار يا ديوار روي بيمار تصوير دادن قرار .2
 .شود گرفته نظر در بيمار محرمانگي از شكني قانون بعنوان

 در. كرد بحث و صحبت عمومي اجتماعات در سلامت مراقبت كارمندان يا كاركنان بين در بيماران مورد در دينبا گز هر .3
 ممكن جائيكه در نبايد بيمار خاص اطلاعات بنابراين. بيمار اتاق در حتي و راهروها آسانسورها، سرويس، سلف مثل هايي مكان
 .شود مطرح بشنوند، همه است

 او هويت به اشاره بدون  را ماريب تيوضع توان مي كند، ايجاب عمومي مكان يك در بيمار مورد در بحث ضرورت چنانچه .4
 . كرد ادي اشاره با بيمار هويتي غير موارد ساير و تشخيص به و داد قرار بحث مورد

 بيمار اسناد محتوي هاي پوشه. شوند نگهداري پوشه در بايد فيزيكي اسناد:.  بيمار سلامت پرونده فيزيكي حفظ محرمانگي .5
 توسط آنها خواندن امكان كه تشخيصي اطلاعات هيچگونه نبايد و شوند شناسايي اتاق شماره و پرونده شماره بيمار، نام با تنها بايد
 .گردد قيد ها پوشه روي دارد، وجود معمولي فرد

 .از گذاشتن پرونده بالاس بيمار خودداري شود و پرونده با ترالي براي ويزيت آورده شود و با ترالي نيز برگردد.6

 برخي. باشند رويت قابل نبايد حساس اطلاعات قبيل اين: مثبت HIV قبيل از باليني مشخص اطلاعات با پوشه دادن نشان .6
 .دهند مي انجام كلاسور روي ها نماد ساير يا و شده داده كد رنگي برچسب يك دادن قرار با را كار اين مراكز

 :access دسترسي



                                                      كتابچه آموزشي حقوق گيرنده خدمت 

 بيمارستان شهدا فاروج          
 

۲۵ 
 

 .دهند قرار توجه مورد را محرمانگي مسئله مداوم بطور بيمار اطلاعات به دسترسي زمان در بايد سلامت مراقبت كاركنان
 در. دارند را خودشان بخش در درمان تحت بيمار سلامت پرونده به دسترسي اجازه بيمار درماني كادر و معالج پزشك تنها .7

 مداوم مراقبت تامين و بيمار حال رفاه منظور به كه است بديهي كند مراجعه ديگري تاريخ در يدرمان مركز يك به بيمار صورتيكه
 يها پرونده يكپ به يدسترس درمان ادامه جهت ماريب يكتب اجازه و يرسم نامه با تواند يم گريد يدرمان مركز و مارستانيب وي،
 .  باشد داشته را ماريب يقبل

 بيمار دوستان و درماني مركز يك كاركنان ساير يدسترس. دارد نياز بيمار اجازه به بيمار پرونده به ديگر فرد هر دسترسي .8
 .ندارند پرونده به دسترسي براي حقي معمولا آنها و نيست مجاز بيمار اجازه بدون  پرونده، به
 .دارد قانوني مجازات و يقانون ريغ بيمار پرونده به نامناسب يدسترس .9

 توسط پرونده كه باشد نياز است ممكن ،يدرمان مركز داخل در كاركنان توسط بيماران هاي پرونده بررسي بر علاوه .10
 دييتا و يرسم نامه با كه گيرد قرار بررسي مورد درماني مركز از خارج در  مربوطه دانشگاه و بهداشت وزارت كارشناسان و بازرسان

 .  باشند داشته يدسترس ماريب پرونده اصل برابر يكپ به توانند يم مارستانيب استير

 بايد ولي رسد، مي نظر به مناسب و رايج امري بيمارستان شاغل درماني كاركنان از يكي به بيمار پرونده واگذاري گرچه .11
 . نپذيرد صورت كار اين بيمار رضايت بدون كه داشت توجه

 از بايد بيمار ولي دارد، را آن درون اطلاعات و خود پرونده  يكپ به دسترسي حق سال 18 يالاي سن با  بيمار كلي بطور .12
 و يدرمان اقدامات به نسبت كه يماريب اي ماريب حجر زمان در. كند دريافت اطلاعات يسجل اسناد ارائه و كتبي درخواست طريق

 ، پدر( يول يكتب درخواست با ، سال 18 ريز مارانيب و... )  و– جنون -كوزيسا يها تيوضع – اغماء(  ندارند ياريهوش خود طيشرا
 داشتن شرط به وارث و يقانون ندهينما ، يفوت موارد در و يسجل اسناد ارائه با ييقضا حكم با يو يقانون ندهينما اي)  يپدر جد

 .   ندينما افتيدر را ماريب پرونده يكپ توانند يم وراثت انحصار يگواه

 مديريت منظور به كه دارد وجود شرايطي. است بيمار رضايت بدون اطلاعات واگذاري اطلاعات، واگذاري ديگر جنبه .13
 خود مثل ها بيماري اين از برخي. شود ارسال مربوطه مراكز به گزارشاتي بايد جامعه سطح در بيماريها كنترل و عمومي بهداشت

 دولتي مركز به پرونده اطلاعات گزارش منظور به موارد اين در. است عفوني هاي بيماري و زادي مادر نقايص ها، سرطان ، يكش
 به است ممكن نيز خاص كار اندر دست هاي گروه نمايندگان فوق، روتين گزارشات بر علاوه. نيست نياز بيمار رضايت نظر مورد

 .  باشند داشته دسترسي بيمار رضايت بدون بيمار اطلاعات

 با ساورژان در بيمار پذيرش و اطلاعات ثبت فرايند در است، ممكن سلامت اطلاعات مديريت بخش اورژانس موارد در .14
  كه. نباشد دسترس در بيمار، پرونده اطلاعات واگذاري نامه رضايت تاييد براي مناسبي فرد هيچ و شود روبرو هوشيار غير بيماري

 .ندارد ضرورت بيمار از نامه رضايت اخذ
 آن انتقال جهت و ردينگ قرار مجاز ريغ افراد ارياخت و دسترس در)  اورژانس  يبستر ، ييسرپا از اعم( ماريب ينيبال پرونده .15

 از ماريب همراهان توسط مارانيب يها پرونده خروج.  شود استفاده اعتماد قابل افراد اي فرد از مارستانيب مختلف يها بخش نيب
 . است ممنوع ها بخش

 محجور اي يروان ، كودك ماريب كه يزمان در مارانيب هيكل به ، صيترخ زمان در يبستر بخش در پرونده خلاصه ليتحو .16
 .   باشد يم يالزام ماريب يقانون ندهينما اي)  يپدر جد ، پدر(  يول به باشد

 .  رديگ قرار استفاده مورد ينيبال قاتيتحق و پرستار در دينبا عنوان چيه به ماريب تيهو كننده مشخص اطلاعات و نام .17
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نحوه رسيدگي به درخواست بيمار و خانواده آنها در خصوص افزايش 
 هاحدود حريم و رعايت اعتقادات آن 

 

  پرسنل درمان براي كليه اقدامات پرستاري يا پزشكي كه نياز به حفظ حريم خصوصي براي بيمار مي باشد در صورت
وجود پرده سقفي از آن استفاده كرده و در صورت نبود آن از پاراوان استفاده و حريم خصوصي بيمار را حفظ مي 

 كنند.
 ه از پرسنل همگن را مد نظر قرار مي دهدمسوول بخش/مسوول شيفت در تقسيم كار پرسنل استفاد. 
 .مسوول بخش/ مسوول شيفت بر حفظ حريم خصوصي بيمار نظارت مي نمايد 

 مواردي همچون درزدن درزمان ورود به اتاق،به ويژه درصورت درخواست بيمار و يا همراه وي رعايت مي گردد. 
 به حكم قانون مجاز تلقي ميشوند ميتوانند به  فقط بيماروگروه درماني وافراد مجاز از طرف بيمار و افرادي كه

 .اطلاعات بيمار دسترسي داشته باشند
  جهت بيماراني كه تمايل دارند تنها ، به دورازكاركنان،ديگربيماران وحتي اعضاءخانواده خودباشند تمهيدات لازم

 .توسط سرپرستار صورت مي پذيرد
 يرند.و در نبود اتاق تك تخته پاراوان بين تخت ها قرار مي گيرد.اين افراد در حد امكان در اتاق تك تخته قرار مي گ 
  از بيماران تقاضا مي شود همراهشان همگن باشد و در صورت نبود همراه همگن بيمار در صورت امكان به اتاق تك

 تخته منتقل مي شود و در صورت عدم امكان و نبود اتاق تك تخته پاراوان بين دو تخت قرار داده مي شود.
 .وسايل عبادي و كتب ادعيه و نمازخانه در سالن هاي هر بخش موجود مي باشد 

 در بازرس يا شود تهيه درموردشان شود،گزارشي گرفته عكسي ازآنها نخواهندكه بيماران است همچنين ، ممكن 
زها و ميكنند،درموردنيا موردنيازبيمارراتامين وخدمات كاركنان،مراقبت كنند،همانطوركه شركت ياعتباربخشي

 .مي كنند سئوال نيزاز وي مراقبت و با خدمات در ارتباط و تنهايي خصوصي حريم به بيمار انتظارات
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 حفاظت از اموال گيرنده خدمت
 

 ماريب كنار در ازين حسب بر شود يم داده ليتحو يو يهمراه و ماريب خود به ازين حسب بر ويالكت و اريهوش مارانيب اموال -1
 . )شود ينگهدار يو لاكر و

 با بخش مسئول باشد يجراح عمل ديكاند اي و نباشد اريهوش ماريب كه يصورت در همراه بدون مارانيب ييشناسا محض به -2
 . رديگ يم تماس)  ينگهبان(  حراست كادر

 مسئول به و كرده هيته همراه بدون ماريب اموال از يا جلسه صورت و حاضر بخش در بلافاصله)   ينگهبان(  حراست يروين -3
 .  رسديم)  باشد اريهوش كهيصورت در(  ماريب و فتيش مسئول يامضا

 پولها يتمام و نموده فيتوص رنگ و اندازه اساس بر را آن حراست يروين باشد زين جواهرات ماريب اموال جزء كه يصورت در -4
 . دينما يم ثبت و شمارش,  يبند دسته را
 يولوژيراد اي شاتيآزما جواب مانند(  ماريب همراه يپزشك مستندات زين و ياموال جلسه صورت ميتنظ يپرستار گزارش در -5
 .  شود ديق..)  و يسونوگراف و

 . گرداند يم باز آنان به صيترخ هنگام را مارانيب شده يگانيبا اموال هيكل حراست يروين -6
 با را ماريب اموال يتمام,  فوق جلسه صورت ميتنظ از پس حراست يروين دينما فوت مارستانيب در,  همراه بدون ماريب اگر -7

   دهد يم ليتحو دم ياياول به ييشناسا كارت ارائه
 ازآوردن شود يم آور داي مارانيب به بخش مسئول,  مارانيب پول شدن گم و ياحتمال يها استفاده سوء از يريجلوگ جهت-8

 نهيهز گونه هر پرداخت جهت مارستانيب يكيالكترون پرداخت يدستگاها از و كند يدار خود پول اديز مبالغ و متيق گران ليوسا
 .   ندينما استفاده يا

 

 
 
 
 
 
 

 فرايند رسيدگي به شكايات ، پيشنهادات و انتقادات
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 مراجعه
به  حضوري
 واحد

  

 از ارجاع
 سوي

 مدير ، رئيس
 

 صندوقهاي
 طرح

 تكريم

 تلفني تماس
 با

 واحد

 سنجي نظر
 از

 و بيماران
 

 پيامك ارسال
 به

 پيامك سامانه
  

 رسيدگي به مسئول توسط پيگيري كد اختصاص و شكايات ثبت
 شكايات

 شكايت آيا
 بررسي قابل

   

 بايگاني
 شكايات

 پاسخ مكتوب و
   

 طريق از مناسب اقدام و شكايات بررسي

 واحدها مسئولين حراست بيمارستان مديريت و رياست

به  رسيدگي دفتر در ثبت
مسئول  به ارجاع و شكايات

ي جهت شكايات گ  پ

مسئول  به RCA نتايج اعلام
 شكايات

 نتايج دريافت و شكايات علل پيگيري
 از
  

 به RCA جهت ارجاع
 مسئول ايمني

خ

بل

 خدمات دريافت جهت بيمارستان به مراجعه
 سرپايي و بستري

 شكايت و پيشنهاد انتقاد، ذيل طرح صورتهاي به

1 

ثبت نتيجه نهايي در فرم شكايت 

راهنماي شاكي جهت پيگيري شكايت از  توسط مسئول رسيدگي به شكايت

طريق ساير مراجع فانوني توسط مسئول 

 رسيدگي به شكايت 

1 

 اطلاع به شاكي و طرفين شكايت 

آيا شاكي 

متقاعد مي شود 

 

گرفتن رضايت نامه كتبي از شاكي توسط 

 مسئول رسيدگي به شكايت 

 بله

خ
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 مارستانيب نيمراجع و ماريب همراه/ ماريب اتيشكا به يدگيرس يزمانبند و قيمصاد ،يبند سطح

Uرديپذ يم صورت ليذ يبند دسته با اتيشكا به يدگيرس يبند سطح: 

 يزمان وقفه بدون و تيشكا وصول از پس بالفاصله: يآن- 1

 تيشكا افتيدر زمان از ساعت شش از كمتر: يفور- 2

 ساعت 24 ظرف يدگيرس: تياولو با يفور ريغ- 3

 فرصت نياول در يدگيرس: يعاد يفور ريغ- 4

 

 مصاديق رسيدگي به شكايات بيمار / همراه بيمار با سطح بندي آني

 اورژانس يجراح عمل يكنسل- 1

 )Patient Critical) يبحران مارانيب يبرا ياتيح زاتيتجه و دارو نيتام عدم- 2

 )Patient Critical) يبحران مارانيب نيبال بر تيصالح واجد پزشك حضور عدم- 3

 )Patient Critical) يبحران مارانيب نيبال بر تيصالح واجد يكادردرمان ريسا و پرستار حضور عدم- 4

 منتظره ريغ اجتناب قابل يها مرگ بروز- 5

 استاندارد فيتعر طبق مادر مرگ- 6

 مارستانيب در مارانيب يخودكش به اقدام گزارش- 7
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 كودك اي و نوزاد شدن گم/  شيربا- 8

 يذهن و يروان اختالالت با مارانيب شدن گم/فرار- 9

 يجنس تعارضات اي و شتم و ضرب شامل( همراهان/مارانيب/كاركنان) ياجتماع يها يرفتار بد-10

 مارانيب يبرا ياورژانس يدرمان و يمراقبت خدمات ارائه در تعلل و يكند/ ريتاخ/ توقف/  لغو-11

 يبرا....(  و يسونوگراف ،يبردار ريتصو ش،يآزما) ياورژانس يصيتشخ خدمات يبرا تعلل و يكند/ ريتاخ/ توقف/  لغو-12
 ياورژانس مارانيب

 مارانيب ياورژانس انتقال اي و ارجاع در تعلل و يكند/ ريتاخ/ توقف/  لغو-13

 نهيهز پرداخت به اورژانس خدمات ارائه بودن منوط-14

 همراهان/  مارانيب اموال شدن مفقود-15

 ...(و خدمات ن،يتكنس ار،يبه كمك پرستار، پزشك،) خدمات ارائه در تيصالح فاقد افراد يريبكارگ-16

 زاتيتجه و دارو هيته جهت ماريب همراه ارجاع-17

 كاركنان و نيمراجع ماران،يب يمنيا كننده ديتهد يطيمح حوادث بروز-18

 ...( و ياجتماع نيتام ،يخصوص) مراكز ريسا به مارانيب ارجاع جهت يتبان هرگونه وجود-19

 اورژانس در بدحال مارانيب رشيپذ عدم اي و تعلل-20

 يشخص تيرضا با مارستانيب ترك به ماريب بيترغ-21

 تخت از ماريب افتادن-22

 مارستانيب يتخصص خدمت تناسب به موارد ريسا- 23

 فوريمصاديق رسيدگي به شكايات بيمار / همراه بيمار با سطح بندي 

 Events Never گانه 28 موارد مطابق مارانيب يمنيا كننده ديتهد حوادث بروز- 1

 مارانيب يبرا ياورژانس ريغ خدمات تعلل و يكند/ ريتاخ/ توقف/  لغو- 2

 مارانيب انتقال اي و ارجاع در تعلل و يكند/ ريتاخ/ توقف/  لغو- 3

 يبحران ريغ مارانيب يبرا ياتيح زاتيتجه و دارو نيتام عدم- 4
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 يبحران ريغ مارانيب نيبال بر تيصالح واجد پزشك حضور عدم- 5

 يبحران ريغ مارانيب نيبال بر تيصالح واجد يدرمان كادر ريسا و پرستار حضور عدم- 6

 يبرا....(  و يسونوگراف ،يبردار ريتصو ش،يآزما)  ياورژانس ريغ يصيتشخ خدمات يبرا تعلل و يكند/  ريتاخ/ توقف/ لغو- 7
 يراورژانسيغ مارانيب

 ماريب يشخص ميحر/  انطباق طرح تيرعا عدم- 8

 مارانيب از يقانون ريغ و ياضاف وجه هرگونه افتيدر- 9

 ياورژانس يها مشاوره درخواست به پاسخ در ريتاخ-10

 همراهان به مارستانيب كادر موظف خدمات سپردن-11

 يبستر زمان مدت اطاله/  حاد مارانيب فيتكل نييتع عدم از يتينارضا-12

 كاركنان هيكل و پزشكان زيآم اهانت اي و نامناسب برخورد-13

 مارانيب صورتحساب در تعرفه تيرعا عدم-14

 پژوهش در اخالق يها كد تيرعا عدم-15

 ييالقا خدمات از تيشكا-16

 حساب هيتسو به خدمات ادامه كردن مشروط و ماريب همراه اي و ماريب دادن قرار فشار تحت-17

 مارستانيب يتخصص خدمت تناسب به موارد ريسا- 18

 

 

 

 تياولو با يفور ريغ يبند سطح با ماريب همراه/  ماريب اتيشكا به يدگيرس قيمصاد

 ويالكت يجراح عمل يكنسل- 1

 مارانيب روزانه يها تيزيو در نگياتند حضور عدم- 2

 حاد ريغ مارانيب فيتكل نييتع عدم از يتينارضا- 3
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 البسه/تخت تيفيك از يتينارضا- 4

 يبستر يها بخش در يصوت يها يآلودگ از همراهان و مارانيب يتينارضا- 5

 ياورژانس ريغ يها مشاوره درخواست به پاسخ در ريتاخ- 6

 مارانيب عاتلااط يمحرمانگ تيرعا عدم- 7

 ماريب همراهان و مارانيب به يكاف حاتيتوض ارائه عدم- 8

 يريگ ميتصم در ماريب ارياخت سلب و يكاف حاتيتوض ارائه بدون برائت/  آگاهانه تيرضا اخذ- 9

 يفيك سطح نظر از خدمات ارائه در ضيتبع-10

 مارستانيب يتخصص خدمت تناسب به موارد ريسا-11

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Uشرايط استفاده از تلفن همراه در بيمارستان 
 غير باليني قابل توجه كليه همكاران محترم بخش هاي باليني و
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به شرح زير تدوين  شهدا فاروجهراه در بيمارستان به منظور رعايت و حفظ حريم خصوصي افراد شرايط استفاده از تلفن 
 گرديد.

 

  استفاده كليه پرسنل و مربيان محترم در ايستگاه پرستاريUممنوع مي باشد 
 - داخل كليه اتاق هاي عمل و ريكاوريUممنوع مي باشد 
 - كليه اتاق هاي عمل سرپايي ، احيا و ترياژ بخش اورژانسUممنوع مي باشد 
 -حين انجام اقدامات درماني ، گرفتن علائم حياتي ، دارودهي ، پذيرش بيمارU ممنوع مي باشد 
 - استفاده پزشكان محترم اورژانس در اتاق پزشك حين مراجعه بيمارانU.ممنوع مي باشد 

  كليه پزشكان در فضاي درماني ممنوع مي باشد مگر در موارد اورژانسي كه مربوط به استفاده از تلفن همراه  توسط
 بيماران بستري در بيمارستان  باشد.

 .استفاده از تلفن همراه در راهروهاي داخل و خارج از بخش ها و پله هاي فرار بيمارستان ممنوع مي باشد 
 نه جهت مكالمه با تلفن همراه استفاده شود.در بخش هاي اداري در صورت وجود ارباب رجوع از آبدارخا 
  در بخش هاي باليني در مواقع ضروري از اتاق استراحت و در صورت عدم امكان ، از آبدارخانه يا اتاق سرپرستاري

جهت مكالمه با تلفن همراه استفاده گردد.(در صورتي كه در  انجام امور مربوط به بيمار و ارباب رجوع خللي ايجاد 
 نگردد.)

 .هنگام حضور در جلسات گوشي خود را در حالت سكوت قرار دهيد 
  استفاده از گوشي همراه جهت عكس برداري و فيلمبرداري و به اشتراك گذاري گرافي هاي بيمار جهت پزشكان

 ممنوع مي باشد.
 

 نظرخواهي از پزشك دوم 

 

 )دوم( گريد پزشكان از ينظرخواه يبرا لازم تيلاتسه نمودن فراهم •
 پزشكان ريسا از ينظرخواه خصوص در ماريب درخواست صورت در او موافقت اخذ و معالج پزشك با يهماهنگ •
 معالج پزشك دييتا صورت در دوم پزشك دستورات ياجرا •

 

 

 

 

ت بيمار و روند درمان بر عهده پزشك معالج است. لذا در صورت درخواست بيمار، نظرخواهي از لاممسئوليت قانوني س
و در صورت تاييد پزشك معالج دستورات او قابل اجرا ميباشد. مگر آنكه بيمار در  تهداش مشورتي جنبهپزشك دوم صرفا 

 باشد.شاغل سرويس پزشك دوم قرار گيرد و اين امر در صورتي امكان پذير است كه پزشك دوم در بيمارستان 
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 سطح بيمارستانراهنمايي و هدايت گيرندگان خدمت در 

 

 متصدي پذيرش، در زمان پذيرش، اطلاعات اوليه را در اختيار بيمار قرار مي دهد. .1
 متصدي پذيرش در صورت نياز مراجعه كننده به راهنمايي بيشتر، وي را به واحد اطلاعات مراجعين ارجاع مي نمايد. .2
 راهنمايي مي نمايد. داشته باشد وي را واحد اطلاعات مراجعين ، در صورتيكه بيمار در خصوص هزينه درمان سوال .3
 واحد اطلاعات مراجعين ، به سوالات بيمار راجع به خدمات ارائه شده در بيمارستان،  پاسخ مي دهد. .4
پرستار هدايت بيمار و همراهش را تا بخش مربوطه به عهده داشته و به سئوالات بيمار راجع به خدمات ارائه شده در  .5

 بيمارستان پاسخ مي دهد 
پرستار در حين پذيرش بيمار در بخش، خدمات قابل دسترسي در بخش را براي بيمار توضيح داده و در فرم آموزش ثبت مي  .6

 نمايد.
 منشي بخش راهنمايي هاي لازم را به بيمار و همراهي وي مي دهد .  .7
 ئول مددكاري اطلاع مي دهد . مددكاري را ثبت و به مس  HISپرستار در صورت نياز بيمار به خدمات حمايتي خاص در سيستم  .8
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 واحد آموزش همگاني (آموزش بيمار) به صورت تلفني و حضوري پاسخگوي تمام مراجعين مي باشد .9
 آموزش هاي ارتقاي سلامت براي تمام مراجعين رايگان مي باشد. .10
هاي پذيرش، مسئول حقوق گيرنده خدمت بر وجود و بروز رساني تعرفه هاي اعمال جراحي شايع و هتلينگ در واحد  .11

 حسابداري ، ترخيص و سالن هاي اصلي انتظار مراجعين نظارت مي نمايد.
مسئول حقوق گيرنده خدمت بر وجود و كارايي تابلوها و خطوط راهنما در هدايت مراجعين نظارت نموده و در صورت  .12

 پيگيري مي نمايد.فتر بهبود كيفيت و كميته اخلاق پزشكي اقدام اصلاحي، موارد را از طريق دنياز به 
مسئول آموزش همگاني پمفلت ها و نكات  آموزش هاي ارتقاي سلامت را جهت  مراجعين در سالن هاي اصلي انتظار  .13

مراجعين ارائه نموده و در صورت نياز افراد به راهنماي بيشتر، نسبت به  برگزاري كلاس هاي گروهي(حسب شرايط و 
 يد.امكانات موجود بيمارستان) اقدام مي نما

 
 

 

 


